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Die BAUWERK GMBH bleibt fiir Sie erreichbar.

Bodelshausen, den 19.03.2020

Sehr geehrte Bauwerk Kunden,

Das Coronavirus hat mittlerweile einen grofien Einfluss auf unseren Alltag und unser Geschift. Die Gesundheit
von Thnen, unseren Partnern und Mitarbeitern steht bei uns an erster Stelle. Um das Risiko einer Ubertragung des
Coronavirus so weit wie moglich zu begrenzen, mdchten wir Sie tiber die Mafinahmen von Bauwerk informieren
und um Thre Unterstiitzung bitten.

Unser Ziel ist es, weiterhin die Servicequalitét zu bieten, die Sie von uns gewohnt sind.

Produktverfiigbarkeiten

Die Lager von Bauwerk sind mit iiberdurchschnittlichen Lagerbestinden gefiillt und die Auftragsabwicklung ist
gewihrleistet. In einigen Féllen sind wir auf Lieferungen aus dem Ausland angewiesen, die unter den gegenwértigen
Umsténden, zu Verzogerungen fithren konnen.

Mit frithzeitigen Bestellungen und Informationen helfen Sie uns, die verfiigbare Vorlaufzeit optimal zu nutzen und
rechtzeitige Lieferungen sicherzustellen.

Produktion
Unsere Produktion lauft. Wir werden unsere Kapazititen kontinuierlich an die Nachfrage anpassen.

Logistik

Bauwerk verfiigt iiber ein Netzwerk verschiedener Lager in Europa und Ubersee, die kontinuierlich mit benétigten
Waren und Materialien beliefert werden. Dies ermdglicht es uns, Ihnen einen qualitativ hochwertigen Service fiir
eine zuverldssige Lagerung und Transport zu bieten.

Die Covid-19 entsprechenden Vorsichtsmafinahmen und Einschrankungen der Gesundheitsbehorden der
jeweiligen Lander haben natiirlich Auswirkungen auf den internationalen Transport. Grenzkontrollen von
Personen in fast allen Lindern Europas fithren zu Verzogerungen beim Transport. Auflerdem ist die verfiigbare
Kapazitit von Lastwagenfahrern und Lastwagen im Moment begrenzt. Deshalb ist es wichtig, dass wir die
verfiigbare Transportkapazitit effizient nutzen. Dazu benétigen wir Ihre Unterstiitzung:

> Bitte tiberpriifen Sie Ihre bereits getitigten Bestellungen und stimmen diese mit ihrem Gebietsleiter oder dem
zustindigen Innendienstkollegen/in ab, um die Lieferzeit sicherzustellen.

> Bitte informieren Sie uns so frith wie moglich tiber neue Bestellungen und geben Sie uns und unseren Partnern
gentigend Zeit, ihre benotigten Waren und Dienstleistungen bereitzustellen.

> Es ist wichtig, dass Sie uns so schnell wie méglich, jedoch mindestens 5 Tage vor dem geplanten und
bestitigten Liefertermin informieren, falls Sie im Zusammenhang mit Covid-19 eine Warenlieferung nicht
annehmen kénnen. Somit kénnen wir unnétige Transporte und Kosten vermeiden.
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Wir stehen in regelmafligem Kontakt mit unseren Logistikpartnern, um die Entwicklung im internationalen und
inlandischen Transportsektor zu verfolgen und unsere Dienstleistungen bei Bedarf anzupassen. Wichtig in diesen
Tagen ist, dass wir alle rechtzeitig planen und so frith wie moglich relevante Informationen fiir die
Auftragsausfithrung mitteilen.

Verkauf

Unser Vertriebs- und Innendienstteam steht Thnen vom Homeoffice zur Verfiigung. Das bedeutet: Unsere
Vertriebsteams sind im gewohnten Umfang telefonisch oder per E-Mail erreichbar und unser Innendienst zu den
tiblichen Biirozeiten. Wenn moglich, senden Sie bitte ihre Anfragen per Email, so dass es gleich an den jeweiligen
Kollegen/in weitergeleitet werden kann.

Sollten Sie noch Fragen haben oder es Unklarheiten geben, kontaktieren Sie uns gerne und wir finden gemeinsam
eine Losung.

Veranstaltungen
Auch unsere bevorstehenden Veranstaltungen und Reinigung- und Pflegeworkshops haben wir bis Ende April
abgesagt.

Bauwerk Parkettwelten

Unsere Bauwerk Parkettwelten sind bis auf weiteres geschlossen. Sollten Sie Fragen haben, konnen Sie die
Kollegen/in per Email oder Telefon erreichen.

Alle weiteren Informationen zu unseren Produkten, Reinigung- und Pflege finden sie auf unserer Homepage.

www.bauwerk-parkett.com

Wir danken Thnen fiir Ihr Vertrauen und die gute Zusammenarbeit. Bleiben Sie gesund!

Guido Reibel
Geschaftsfithrer Vertrieb Bauwerk Parkett GmbH Deutschland

Bauwerk Parkett GmbH
DE-72411 Bodelshausen

M +49 170 2279229

T +49 2151 1541538

F +49 2151 1544775
Guido.Reibel@bauwerk.com
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