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DIE BAUWERK BOEN GROUP BLEIBT FUR SIE ERREICHBAR.
St. Margrethen, March 18th, 2020

Sehr geehrte Bauwerk Kunden,

Das Coronavirus hat mittlerweile einen grof3en Einfluss auf unseren Alltag und unser Geschéft. Die
Gesundheit von lhnen, unseren Partnern und Mitarbeitern steht bei uns an erster Stelle. Um das
Risiko einer Ubertragung des Coronavirus so weit wie méglich zu begrenzen, méchten wir Sie iber
die MalRnahmen der BAUWERK BOEN GROUP informieren und um |hre Unterstiitzung bitten.
Unser Ziel ist es, weiterhin die Servicequalitat zu bieten, die Sie von uns gewohnt sind.

PRODUKTVERFUGBARKEITEN

Die Lager der BAUWERK BOEN GROUP sind mit Gberdurchschnittlichen Lagerbestanden gefiillt
und die Auftragsabwicklung ist gewahrleistet. In einigen Fallen sind wir auf Lieferungen aus dem
Ausland angewiesen, die unter den gegenwartigen Umsténden, zu Verzégerungen flihren kénnen.
Mit friihzeitigen Bestellungen und Informationen helfen Sie uns, die verfigbare Vorlaufzeit optimal
zu nutzen und rechtzeitige Lieferungen sicherzustellen.

PRODUKTION
Unsere Produktion lauft. Wir werden unsere Kapazitaten kontinuierlich an die Nachfrage anpassen.

LOGISTIK

Die BAUWERK BOEN GROUP verfligt tGber ein Netzwerk verschiedener Lager in Europa und
Ubersee, die kontinuierlich mit benétigten Waren und Materialien beliefert werden. Dies erméglicht
es uns, lhnen einen qualitativ hochwertigen Service flr eine zuverldssige Lagerung und Transport
zu bieten.

Die Covid-19 entsprechenden VorsichtsmalRnahmen und Einschrankungen der
Gesundheitsbehdrden der jeweiligen Lander haben natirlich Auswirkungen auf den internationalen
Transport. Grenzkontrollen von Personen in fast allen Landern Europas fihren zu Verzégerungen
beim Transport. AuRerdem ist die verfugbare Kapazitat von Lastwagenfahrern und Lastwagen im
Moment begrenzt. Deshalb ist es wichtig, dass wir die verfiigbare Transportkapazitat effizient
nutzen. Dazu bendtigen wir Ihre Unterstitzung:

- Bitte tberpriifen Sie Ihre bereits getatigten Bestellungen und stimmen diese mit ihrem
Gebietsleiter oder dem zustandigen Innendienstkollegen/in ab, um die Lieferzeit
sicherzustellen.

- Bitte informieren Sie uns so friih wie méglich Uber neue Bestellungen und geben Sie
uns und unseren Partnern genliigend Zeit, ihre bendtigten Waren und Dienstleistungen
bereitzustellen.

- Es ist wichtig, dass Sie uns so schnell wie mdglich, jedoch mindestens 5 Tage vor dem
geplanten und bestatigten Liefertermin informieren, falls Sie im Zusammenhang mit
Covid-19 eine Warenlieferung nicht annehmen kénnen. Somit kdnnen wir unnétige
Transporte und Kosten vermeiden.

Wir stehen in regelmaRigem Kontakt mit unseren Logistikpartnern, um die Entwicklung im
internationalen und inlandischen Transportsektor zu verfolgen und unsere Dienstleistungen bei
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Bedarf anzupassen. Wichtig in diesen Tagen ist, dass wir alle rechtzeitig planen und so friih wie
maoglich relevante Informationen fir die Auftragsausflihrung mitteilen.

VERKAUF

Unser Vertriebs- und Innendienstteam steht Ihnnen vom Homeoffice zur Verfigung. Das bedeutet:
Unsere Vertriebsteams sind im gewohnten Umfang telefonisch oder per E-Mail erreichbar und
unser Innendienst zu den Ublichen Birozeiten. Wenn mdglich, senden Sie bitte ihre Anfragen per
Email, so dass es gleich an den jeweiligen Kollegen/in weitergeleitet werden kann.

Sollten Sie noch Fragen haben oder es Unklarheiten geben, kontaktieren Sie uns gerne und wir
finden gemeinsam eine Lésung.

VERANSTALTUNGEN
Auch unsere bevorstehenden Veranstaltungen und Reinigung- und Pflegeworkshops haben wir bis
Ende April abgesagt.

BAUWERK PARKETTWELTEN

Unsere Bauwerk Parkettwelten sind bis auf weiteres geschlossen. Sollten Sie Fragen haben,
kénnen Sie die Kollegen/in per Email oder Telefon erreichen.

Alle weiteren Informationen zu unseren Produkten, Reinigung- und Pflege finden sie auf unserer
Homepage.

www.bauwerk-parkett.com
www.boen.com
www.bauwerk-boen.com

Wir danken |hnen fir lhr Vertrauen und die gute Zusammenarbeit. Bleiben Sie gesund!

Ihre BAUWERK BOEN GROUP
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