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Communiqué de presse

Bauwerk Parkett lance un nouveau Business Portal

Qu’il s’agisse des derniéres listes de prix, des délais de livraison, des offres spéciales ou des accessoires, sur
le nouveau Bauwerk Parkett Business Portal, les installateurs peuvent passer leurs commandes en temps

réel, méme en déplacement.

Bauwerk Group prend le virage du numérique. « Cest avec détermination que nous poussons en avant la
transformation des canaux de distribution et de marketing », souligne Samuel Vonriiti, Chief Marketing
Officer du groupe suisse depuis I'été 2022. Avec le nouveau Bauwerk Parkett Business Portal destiné aux
client(e)s professionnel(le)s, le fabricant de parquets franchit une étape importante. Le portail numérique
est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour les installateurs partenaires de Bauwerk Parkett -
depuis mai 2023 pour les marchés Allemands, Suisses et Autrichiens, a partir de juin 2023 pour I'ltalie,

d’autres pays devant suivre progressivement.

Le portail en ligne permet de passer des commandes 24 heures sur 24 en quelques minutes et en quelques
clics de souris. « C’est le shopping en ligne qu’on connait, mais en mieux », se réjouit Thomas Hofer,
Head 360 Customer Marketing & CRM Bauwerk Group. Toutes les informations importantes sont
disponibles via un tableau de bord personnel, comme le statut de la commande, les cotits, la date de
livraison prévue et 'avis de livraison. Les prix nets individuels sont également enregistrés pour chaque

acces client.
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Une vue d’ensemble a tout moment

Le Business Portal affiche tout en temps réel, car le logiciel est reli¢ aux stocks de Bauwerk Parkett. Les
poseurs n’ont plus besoin de se renseigner par e-mail ou par téléphone. Grace Business Portal, ils ont a
tout moment une vue d’ensemble et un controdle total, ce qui leur libére du temps pour s’occuper de leurs

projets.

Sur le Bauwerk Parkett Business Portal, les client(e)s trouvent en outre des informations sur les prix et les
accessoires de parquet adaptés, méme en déplacement. Et dans Uoutlet virtuel, les offres spéciales de
Bauwerk Parkett, comme les articles au meilleur rapport qualité-prix ainsi que les couleurs et formats

spéciaux, sont immédiatement visibles.
Pour des expériences clients exceptionnelles

Samuel Vonriiti explique : « Avec Bauwerk Parkett, nous développons et concevons des solutions de
parquet innovantes depuis les années 1940. Car pour nous, 'innovation va bien au-dela d’un plancher
nouveau ou amélioré : les services et outils numériques qui accompagnent et enthousiasment nos clients
et clientes a différentes étapes en font également partie pour nous ». Avec des solutions telles que le
Business Portal, Bauwerk Parkett souhaite créer des expériences utilisateur exceptionnelles pour ses

clients, et ce, a chaque point de contact avec la marque et les produits Bauwerk Parkett.

L’adresse du nouveau Business Portal (Suisse) :
https://b2b.bauwerk-parkett.com/ch-fr/

St. Margrethen (CH), en juin 2023
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A propos de Bauwerk Parkett

L’entreprise traditionnelle suisse Bauwerk Parkett fabrique avec fiabilité et précision des parquets sachant
répondre aux exigences les plus pointues. Si Bauwerk Parkett est fier de ses origines, 'entreprise se
consacre également a I'innovation. Au cours des derniéres années, 'entreprise a beaucoup changé et se
réinvente désormais. La société, a 'origine technique et axée sur la production, s’est développée en une
société tournée vers le marché et qui s’engage pour des sujets tels que 'habitat sain, le développement

durable et le design.

La gamme de produits Bauwerk Parkett comprend plus de 350 articles, allant du parquet 2-plis ou 3-plis
au parquet massif. Plus de 60 % des produits de Bauwerk Parkett sont fabriqués a St. Margrethen
(Suisse). La société mere Bauwerk Group exploite deux usines supplémentaires en Europe (Lituanie et
Croatie) ainsi que deux sites de production aux Etats-Unis (Kentucky et Tennessee). En 2022, Bauwerk

Group a vendu environ 10 millions de m* de parquet.

bauwerk-parkett.com
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